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ANEXO VI 

PREGÃO PRESENCIAL Nº 021/2018 
 

TERMO DE REFERENCIA DOS EQUIPAMENTOS 
 

 

 

LOTE 01 – MICROCOMPUTADORES.  

 

Condições gerais 

 

Todos os componentes como: gabinete, teclado e mouse deverão ser do mesmo 

fabricante do equipamento ofertado; possuindo a identificação impressa com o 

nome do fabricante. 

O equipamento deverá ser entregue com o Sistema Operacional Microsoft Windows 

10 Professional ou sua versão mais atual, pré instalado, em português do Brasil. 

O equipamento ofertado deverá permanecer com sua total integridade mecânica e 

funcional, depois de montado e embalado, e submetido às vibrações especificadas 

que podem ocorrer durante o transporte do equipamento, sendo expressamente 

proibida a utilização de qualquer espécie de cola ou adesivo para fixação das 

placas e conectores. 

 

Garantia e  suporte técnico:  

 

Todas as especificações deste item devem ser comprovadas através de catálogos, 

folders, manuais do equipamento ou declaração fornecida pelo próprio fabricante; 

O fabricante do equipamento proposto deverá possuir certificado de qualidade ISO 

9001:2000 para o processo de fabricação da linha de produtos ofertados; 

O fabricante do equipamento deve possuir a certificação ISO 14001, onde 

comprova que o mesmo está preocupado com impactos causados no meio 

ambiente; 

O equipamento proposto deverá possuir garantia mínima de 36 (trinta e seis) 

meses “on-site” para reposição de peças, mão de obra e atendimento no local em 

que estiver instalado o equipamento; 

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar 

disponíveis no site do fabricante. 

 


